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Descripcion General

Gracias por elegir su Hotspot mévil LTE.

Tener el Hotspot movil al alcance de su mano le permitira acceder a la red LTE para cargas y
descargas rapidas. También puede conectar hasta 15 dispositivos compatibles con Wi-Fi al
Internet a la vez: computadoras portatiles, tabletas, lectores electronicos, teléfonos inteligentes
y es posible conectarse a través de un cable USB.

Requisitos del Sistema

* Compatible con todos los IEEE802.11 b/g/n/ac Dispositivos habilitados para Wi-Fi.
* Cable USB Tipo C con conexion tethering a través de Windows PC o Mac.
* Funciona con las ultimas versiones de la mayoria de los navegadores®.

* Se recomienda utilizar las Gltimas versiones de los navegadores de Internet. Es posible que las
versiones obsoletas no sean compatibles con la interfaz de usuario de administracién web de
Mobile Hotspot, http://mobile.hotspot




Componentes

Contraportada

Al LTERS

Pantalla LCD
Carga UsB tipo C [

Botén de Encendido

Boton de Reinicio

RANURA PARA
TARJETA SIM




Boton de encendido — Enciende/Apaga Hotspot Movil. Muestra el menu del dispositivo y la

informacion Boton Operacion

Operaciones Comportamientos

Enciender Mantenga presionado el boton durante 3 segundos.

Mantenga presionado el botén hasta que aparezca
el mensaje "Adios".

- Activar Cuando la pantalla estd apagada (modo de suspension),
Pantalla la primera pulsacion rapida del botdn activa la pantalla.

Apagar

Info. de Pantall Cuando la pantalla esta encendida, presione el boton rapidamente
nro. de Fantalla para pasar por el menu y la informacién del dispositivo.

Colores Estado de Carga

Apagado Apagado.

Solido Apagado y Conectado al Cargador

Parpadeo Encendido / Operando Normal

HEE

Pantalla LCD — Proporciona informacion sobre el estado del dispositivo, como la bateria,
la intensidad de la senal del servicio, la cantidad de usuarios conectados con Wi-Fi, etc.

Puerto de Carga/ Datos USB tipo C — El cargador USB se conecta aqui o la conexién
USB para tethering.

Ranura para Tarjeta SIM — Ranura SIM para tarjeta Nano SIM. Presione la solapa de
plastico hacia abajo para quitar la tarjeta SIM.

Contacto de Bateria — Inserte |la bateria para alinearla con los contactos de la bateria.

Boton de Reinicio — Mantenga presionado el boton de Reinicio mientras el dispositivo
esta encendido. El dispositivo se reiniciara automaticamente cuando se complete el
reinicio. Durante este proceso, la bateria no deberia removerse, pues podria bloquear el

firmware.



Pantalla del Dispositivo

al LTERS FTranE )

Description

Indico_dores de intensidqd de sefial
de 4 niveles. Mds barras indican

ol ot w sefiales mas fuertes

El icono de redes que aparece
JE 3G R depende de las redes conectadas.

Aparece cuando se transmiten datos
entre la red moévil y su Hotspot Movil

o 10 13

Muestra el numero de dispositivos
connectados (1-14 y Max)

Aparece cuando hay mensajes que
no han sido leidos

- wm) W) ) )

—
—

La barra dentro de la bateria indica
ca el nivel de la bateria. Cuando la
energia de la bateria es bajq, el
contorno de la bateria parpadea.




GESTION DE BATERIA

Su Hotspot Movil esta equipado con bateria recargable y reemplazable. Funciona solo con su
bateria cargada o cuando el dispositivo esta enchufado a una fuente de corriente.

Aviso: No intente abrir o desarmar su punto de acceso y el paquete de baterias. Si lo hace,
puede causar dafios que anulan la garantia.

Cargue la bateria con el cargador proveido junto con su Hotspot. Mientras la bateria esta en
modo de carga el icono sera exibido .

IMPORTANTE! Utilice solo un cargador aprobado para cargar su Hotspot. El manejo
inadecuado del puerto de carga, asi como el uso de un cargador incompatible, puede dafar su
dispositivo y anular la garantia.



Uso de su Hotspot Movil

Acceso alared
Uso de su Hotspot mévil por Primera Vez

Conexidn a su Hotspot Movil
Uso de su Hotspot Movil

Después de Completar la Configuracién



Acceso a la Red

Trabaje con eficacia fuera del hogar o la oficina con la velocidad de banda ancha confiable
que brinda el servicio LTE. Puede conectarse a Internet a velocidades lo suficientemente
rapidas para mantenerse actualizado sobre toda su correspondencia de correo electrénico,
descargar archivos adjuntos y acceder a su intranet corporativa.

Uso de su Hotspot movil por Primera Vez

Requisitos del Sistema

Su computadora, tableta u otros dispositivos inalambricos solo necesitan capacidad Wi-Fiy
software de navegador de Internet. Su hotspot mévil es compatible con la mayoria de los
principales sistemas operativos y las ultimas versiones de los navegadores.

Instrucciones como Insertar la Tarjeta SIM de Forma Segura

Su tarjeta SIM (Médulo de identidad del suscriptor) ya esta preinsertada en el dispositivo. La
pieza de repuesto de la tarjeta SIM esta presente en la caja de embalaje original para facilitar
la activacion. El dispositivo solo es capaz de insertar una tarjeta Nano SIM.

Instrucciones como Remover la Tarjeta SIM de Forma Segura

Su tarjeta SIM (Modulo de identidad del suscriptor) ya esta preinsertada en el dispositivo. Si
desea quitar la tarjeta SIM, presione la solapa de plastico hacia abajo donde estan escritas
las letras y deslice la tarjeta SIM de forma segura.

IMPORTANTE! No doble ni raye su tarjeta Nano SIM. Evite exponer su tarjeta Nano SIM a
electricidad estatica, agua o suciedad. Cada vez que insertes o extraigas la tarjeta SIM,
asegurate de que tu punto de acceso movil esté apagado y no esté conectado a ninguna
fuente de alimentacion. Nunca use herramientas, cuchillos, llaves o cualquier tipo de objeto
para forzar la extraccion de la tarjeta Nano

SIM.

Carga de Bateria

Antes de usar su punto de acceso mévil, asegurese de que la bateria esté
completamente cargada. Asegurese de usar el cargador que vino con su dispositivo.

AVISO: Su hotspot moévil esta equipado con una bateria recargable y reemplazable. Al
manipular la bateria o la tarjeta SIM, asegurese de que el dispositivo no esté conectado a
ninguna fuente de corriente. No utilice herramientas, objetos afilados ni utensilios cuando
manipule la bateria. Si lo hace, puede causar dafios que anulan la garantia.



* Normalmente toma de 3 a 5 horas, dependiendo de las fuentes de alimentacion y el estado
del dispositivo, para cargar completamente la bateria.

* La bateria se descarga mas rapido a medida que se conectan dispositivos adicionales a su
hotspot.

* La duracion de la bateria depende de la red, la intensidad de la sefal, la temperatura, las
funciones y el tiempo de conexion activa.

» Al cargar, mantenga su dispositivo a temperatura ambiente.

* Nunca deje el hotspot maovil en un vehiculo desatendido debido a temperaturas no
controladas que pueden estar fuera de las temperaturas deseadas para su dispositivo.

* Es normal que las baterias se desgasten gradualmente y requieran mas tiempo de carga.



Conexion a Hotspot Movil

Nombre del WiFi(SSID) y Contraseiia

Puedes encontrar el nombre de tu Wi-Fi y la Contrasefa cada vez que lo desee. Solo presione el

boton de encendido/menu

(

WA LERS 1 © [

JLUERSF1 ® [

Press (O for menu

Cycle ends May 31

B 6.23/20G8

Wi-Fi Name:
Franklin XXXX

J

Password:
) 9.0.9.9.0.6.¢ ¢

4

Settings & Info

J
JLERS T ® [

) en breve cuando la pantalla esta encendida.

Presione - Rapidamente
Presione - Rapidamente

Presione - Rapidamente
Presione - Rapidamente

Presione - Rapidamente

Presione Rapidamente

Pantalla de inicio, guia del menu
del dispositivo (cambio cada 3
segundos)

Pantalla de uso de datos

pantalla nombre de WiFi

pantalla Contrasefa

Visualizacién de la guia de URL de la
interfaz de usuario web

Retorno a la pantalla de Inicio



Conectarse a Internet

1. Abra la aplicacion de configuracion o los controles en su computadora portatil o
dispositivo compatible con Wi-Fi que desea conectar a su hotspot moévil. Luego busque
el nombre de Wi-Fi de su hotspot mavil.

2. Haga Clic en Conectar e ingrese la contrasefia cuando se le solicite.

AVISO: Los ultimos cuatro caracteres de su nhombre de Wi-Fi son unicos para su punto de
acceso movil. Puede cambiar el nombre de Wi-Fi por su cuenta. Consulte “Configuracion”.

Uso de Hotspot Movil Después de Completar la Configuracion

Hotspot Movil para Compartir Conexiones

Puede usar su Hotspot mévil como un hotspot mavil inalambrico para conectarse a un total
de 15 dispositivos compatibles con Wi-Fi a la red de banda ancha movil.

Configuracion Wi-Fi (Web Ul) y Sequridad de Primer Uso

El Hotspot mévil viene de fabrica con la seguridad activada. De forma predeterminada, la
contrasefa de la interfaz de usuario web es "admin". Se le redirigira a la pagina de cambio de
contrasefa de la interfaz de usuario web y se le obligara a cambiar con su propia contrasefia.

Después de cambiar la contrasefa de la interfaz de usuario web, tiene plena capacidad para
cambiar la configuracion del punto de acceso. (Por razones de seguridad, la contrasefa
cambiada se solicitara cada vez que el usuario intente acceder a la pagina de la interfaz de
usuario web).

Como cambiar la contrasena de administrador del Web Ul

La contrasena de la pagina de configuracion de Wi-Fi (Web Ul) se puede cambiar por razones
de seguridad adicionales.Cuando el usuario desea cambiar la contrasefia de la pagina de
configuracion de Wi-Fi (Web Ul)

1. Conecte su dispositivo compatible con Wi-Fi a su Hotspot mévil.
2. Abra un navegador web e ingrese http://mobile.hotspot.

3. Desde la interfaz de usuario web, haga clic en Settings >
Device > Web Interface.

Cuando el usuario no recuerda cual era la contrasefia de la pagina de configuracién de Wi-Fi (Web Ul)

1. Realice el restablecimiento de fabrica presionando el botén de reinicio
en la parte inferior del dispositivo.

2. La contrasefa de la interfaz de usuario web vuelve a la configuracion de
fabrica "admin"

3. El usuario se vera obligado a cambiar la contrasefia de la interfaz de
usuario web como si fuera la primera vez.
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Actualizacion del software del Hotspot Movil

El software se actualiza automaticamente en los siguientes escenarios.

1) Cada 48 horas, el dispositivo buscara nuevo software en la fase de encendido.

2) Si hay una nueva actualizacién disponible, se descargara en segundo plano y esperara a
que se aplique en el proximo apagado.

3) El usuario tiene la opcion de verificar el nuevo software desde la pagina de la interfaz de
usuario web e iniciar la descarga del software manualmente entre 48 horas.

4) Para instalar el nuevo software, el usuario debe apagar el dispositivo manteniendo
presionada la tecla de encendido. La pantalla LCD mostrara el estado de la actualizacion
del software y se apagara al final.

5) El dispositivo debe tener al menos un 40 % de bateria o un 20 % de cargador para aplicar
una actualizacion.

6) Si el dispositivo esta conectado a la alimentacion de CA todo el tiempo y hay una
actualizacién disponible, el dispositivo se descargara y esperara para aplicar la
actualizacion en 48 horas entre las 2 y las 3 a. m.

7) Si hay trafico o actividad de datos durante al menos 1 minuto a las 2 ~ 3 am, el dispositivo
esperara hasta las 2 ~ 3 am del dia siguiente (24 horas mas tarde) para aplicar la
actualizacién.

Updating Firmware

) Comienza la
Please Wait... actualizacion
4
Updating actualizando
4
Update T Update  [NENEEN
ctualizacion exitosa .
completed failed ctualizacion Fallida

AVISO:

12



Configuracion de Hotspot Movil

Administrando su Web Ul
Inicio

Mensajes

Ajustes

Acerca de
Soporte

13
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Puede acceder a la informaci- n de su dispositivo Hotspot Movil mediante una navegaci-n

por Internet.
Acceda a la Web Ul de su Hotspot Mévil usando un navegador

1. Conecte su dispositivo compatible con Wi-Fi al Hotspot mavil.
2. Abra un navegador web en su dispositivo conectado y abra su pagina de inicio

ingresando o http://mobile.hotspot.
3. Introduzca la contrasena y haga clic en Iniciar sesion. Si ingresoé la contrasefa correcta,

aparecera la pantalla de la interfaz de usuario web.

NOTE: La contrasefia predeterminada es 'admin’. En su primer inicio de sesion, se le
dirigira a 'Cambiar contrasefia’

Enter Your Password

Password | eeees

Login Cancel

If too many incorrect passwords are tned, access will be suspended.

14



Inicio
La pagina de inicio de la Web Ul de el Hotspot Movil le permite acceder rapidamente a todas
las opciones de menu para su Hotspot Movil.

* Mensajes

* Ajustes
* Sobre
* Soporte

Verifique el estado de la conexién de red y el uso de datos en la pagina de inicio.

* Desconecte: Clic Desconecte para desconectarse del Internet.
* Restablecer: Restablecer el uso de datos.

- h=| o [ ] (7]

Home Messages Settings About Support

ata Usage
Network Status  Connected S —

Network WCDMA 7.53 GB of 20 GB Used
Time Connected  0:00:05 Reset
Data Used 3453 KB
Disconnect
Main Wi-Fi
DESKTOP-FG989AU
Guest Wi-Fi Data usage calculation is based on the local device usage. Therefore, data usage might be different

from billing system provided by the operator.

No Connected Device You can reset usage or change usage meter from settings page

15



Mensajes

Mensajes page displays SMS messages sent to you by Wireless Carrier.

En la pantalla del dispositivo Hotspot Movil

El numero de mensajes no leidos se muestra a la derecha del icono de mensaje.

J LTERS T Man @ mm)

Cuando llega un mensaje nuevo, aparece el icono de mensaje. Se puede almacenar un
maximo de 20 mensajes.

En la pdgina de inicio de la Web Ul del Hotspot Movil

Puede ver el contenido del mensaje presionando el menu Messages en la pagina de inicio
de la Web Ul. Para eliminar un mensaje seleccionado, haga clic en el icono de la papelera
a la derecha de la fecha y la cronologia del mensaje. Para eliminar todos los mensajes,
haga clic en el boton Delete All.

La pagina Messages le permite ver el contenido del mensaje presionando el menu
Messages del dispositivo en la pagina de inicio de administracién de la interfaz de usuario
web de su punto de acceso movil. Para eliminar un mensaje seleccionado, haga clic en el
icono de la papelera a la derecha de la fecha y la cronologia del mensaje. Para eliminar
todos los mensajes, haga clic en el boton Delete All.

- = o & @

Home Messages Settings About Suppont
Device Messages Messages
SIM Messages From Message
Message setlings <
- - -y
Delete All

16



Ajuste

La pagina de Ajustes tiene las siguientes opciones
*  Wi-Fi

* Red mévil

* Dispositivo

¢ Enrutador avanzado

17



Wi-Fi
El menu Wi-Fi contiene las siguientes opciones:

-Bésico: los parametros basicos de la red inalambrica

- = o (] @

Home Messages Settings About Support

Wi-Fi v Wi-Fi Basic Settings
Muiti SSID ® ON © OFF

Advanced
) Multi SSID Isolation ON @® OFF
Connected Devices

B « Allow guest Wi-Fi users to access the web interface
Mobile Network 9 ;

Device Main Wi-Fi

Advanced Router WI-Fi Name Frankiin T9 0899
Wi-Fi Password 85e0a162
Wi-Fi Band e 24G 5G
Privacy Separator ON @ OFF
SSID Stealth ON @® OFF
Authentication Method WPA2-PSK v
Encryption Method AES v
Display Wi-Fi Name and e ON OFF
Password

Maximum Connections

Maximum Connections 10 Y,
Main Wi-Fi 5 +
Guest Wi-Fi 5 +

Save Changes

Wi-Fi Settings Reset
This operation will return all Wi-Fi settings to the default.

Reset

- Multi SSID: Seleccione ON si desea configurar una red Wi-Fi para invitados
separada. Su punto de acceso mdvil transmitira dos nombres de Wi-Fi.

- Wi-Fi para Invitados: Si se selecciona ON para SSID multiple, aparecera el menu
Wi-Fi para invitados. Puede cambiar la configuracion de Wi-Fi para invitados.

18



Aislamiento de SSID multiple: Si ON esta seleccionado para SSID multiple,
aparecera el menu Wi-Fi para invitados. Puede cambiar la configuracién de Wi-Fi
para invitados.

Permitir que los usuarios de Wi-Fi invitados accedan a la interfaz web: Si la casilla
esta marcada, los usuarios del Wi-Fi para invitados, también pueden acceder a la
interfaz de usuario web.

Nombre del Wi-Fi: Identificador de conjunto de servicios (SSID). Para cambiarlo,
ingrese una cadena de menos de 32 caracteres como el nombre de su red de area
local inalambrica (WLAN).

Contrasena del Wi-Fi: Para cambiar, ingrese la nueva contrasefa de Wi-Fi. La
contrasefia debe tener al menos 8 caracteres. | Separador de privacidad: si se
selecciona ON, sus dispositivos en el mismo nombre de Wi-Fi no pueden establecer
comunicacion de red de area local.

Banda Wi-Fi: Es compatible con las bandas de espectro wifi de 2,4 y 5 GHz para un
rendimiento superior. Puede elegir la banda Wi-Fi segun sus preferencias.

AVISO: si conecta una impresora WLAN a su punto de acceso movil, el Separador de
privacidad debe estar APAGADO para enviar el archivo desde su PC a la impresora.

SSID Oculto: Si se selecciona ON, otros dispositivos a su alrededor no encontraran el
nombre de Wi-Fi. Debe ingresar manualmente el nombre de Wi-Fi y conectarse.

Método de Autentificacion: Los métodos de autenticacion se describen a continuacion.

Authentication Method WPA2-PSK v

Encryption Method WPAIWPA2-PSK
WPA2-PSK

Maximum Connections
SHARED

Maximum Connections

. OPEN
Modo Descripcion

WPA-PSK/WPA2-PSK Aplique tanto el esquema WPA-PSK como WPA2-PSK.

WPA-PSK es la version mas segura de WPA con

WPA2-PSK implementacion del estandar 802.11i.

COMPARTIDO Autenticacion a través del protocolo de contrasefia compartida.

No se realizara la autenticacion ni el cifrado. Existen
ABIERTO riesgos de que la informacion privada sea interceptada o
que la red sea utilizada por personas no autorizadas.

Metodo Cifrado : Seleccione un método de cifrado de la lista desplegable.

Mostrar Nombre y Contrasefa de Wi-Fi: Si se selecciona ON, el nombre y la
contrasefa de Wi-Fi se mostraran en la pantalla de su dispositivo Hotspot Mévil.
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- Conexiones maximas: Elija el nUmero maximo de dispositivos que se conectan a su
dispositivo simultaneamente. También puede hacer clic en la flecha hacia la
derecha o hacia la izquierda para distribuir la cantidad maxima de dispositivos
conectados entre el Wi-Fi principal y el Wi-Fi para invitados.

- Restablecimiento de la configuracion de Wi-Fi: Haga clic en el boton Restablecer
para restablecer todas las configuraciones de Wi-Fi a los valores predeterminados.

Avanzado

Estas configuraciones avanzadas solo deben cambiarse en circunstancias especificas. Los
cambios en la configuracion avanzada podrian provocar la pérdida de la conexion Wi-Fi con
sus dispositivos. Consulte los manuales de sus dispositivos para conocer las
especificaciones de Wi-Fi.

- = e (] @

Home Messages Settings About Support
Wi-Fi Wi-Fi Advanced Settings
Basic 2.4GHz
Connected Devices 802,11 Mode 802.11bgn "’
Mobile Network Wi-Fi Channel Auto v
Device
5GHz
Advanced Router
802.11 Mode 802.11ac v
Wi-Fi Channel 149 v
Inactive Time
Inactive Time 10 Minutes v

Default Inactive Time is 10 minutes. If the T9 is inactive for more than 10 minutes, it is required to
press the power button to connect to Wi-Fi

Save Changes

1. Desde la Web Ul, haga clic en Settings > Wi-Fi > Advanced para ver la red inalambrica.

parametros avanzados (2,4 GHz, 5 GHz), la configuracion de WPS que se muestra en
la siguiente figura y el tiempo de inactividad.

- Modo 802.11: Seleccione modo 802.11 de la lista desplegable.
- Canal Wi-Fi: Seleccione un canal Wi-Fi de la lista desplegable.
- Tiempo Inactivo: Seleccione un Tiempo inactivo de la lista desplegable.

2. Haga clic en Save Changes para guardar tus ajustes.

AVISO:
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Dispositivos Conectados
- Dispositivos Conectados- el menu contiene las siguientes opciones:
- Dispositivos Wi-Fi principales: normalmente, este es el nombre de host del

dispositivo conectado tal como se configurd en el dispositivo conectado. Puede usar
la herramienta de lapiz para cambiar el nombre de cualquier dispositivo conectado.

- Direccion MAC: La direccion MAC es un identificador de red Unico para este
dispositivo conectado.

Para Editar un Dispositivo Conectado:

1. Haga clic en Editar. Se abre una pagina que le permite editar el nombre del
dispositivo.
2. Actualice el nombre del dispositivo y haga clic en Aceptar.

- El menu Dispositivos Bloqueados contiene las siguientes opciones:

- Dispositivos WiFi Bloqueados: Esta es una lista de dispositivos bloqueados
desde el menu Dispositivos Conectados.

- Direccion MAC: la direccién MAC es un identificador de red unico para este
dispositivo bloqueado.

- = o () (7]

Home Messages Settings About Support
Wi-Fi Connected Devices
Basic
Main Wi-Fi Devices MAC Address
Advanced

- DESKTOP-FG989AU 30:e3:7a:2c:9f 2 Edit Block
Connected Devices

Mobile Network

Guest Wi-Fi Devices MAC Address
i
DEiEE No Connected Device
Advanced Router
Blocked Devices
Blocked Wi-Fi Devices MAC Address

No Connected Device



Red Movil

Administre la Configuracién de su Red Movil.

- B o (] (7]

Home Messages Settings About Support
Wi-Fi Mobile Settings
Mobile Network Manage your mobile broadband data connection
Mobile Settings
Cellular Data ® ON OFF Tum off cellular data to prevent
APN all internet traffic from using the
SIM mobile broadband connection
Advanced Manage Connection Mode You Prefer
Device )
Auto Connect ® ON OFF Select auto-connection
Advanced Router
Connection Mode Automatic v Select connection mode with
your plan

Manage Connection Type You Prefer

Connection Type WiFi + USB v | Select connection type with
your plan

Manage Time of Day Access

Time of Day Access ON @ OFF Select Time of Day Access
Roaming
Data Roaming ® ON OFF

Save Changes

Ajustes Moéviles

1. Desde la web Ul, haga clic en Settings > Mobile Network > Mobile Settings. La pagina
Configuracion Movil se muestra en la siguiente figura.

Administre su conexidon de datos de banda ancha moévil: active o desactive los datos moviles.

Administre el modo de conexidon que prefiera: Conexidon automatica activada o desactivada.

Administre el tipo de conexidon que prefiera: WiFi + Conexién USB / Solo WiFi / Solo USB

Acceso a la hora del dia: Activar o desactivar el acceso a la hora del dia. Puede configurar
hasta 3 rangos de tiempo.
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Manage Time of Day Access

Time of Day Access e ON OFF Select Time of Day Access
Access Start Time  Access End Time Add rules with access time with
start time and end time. It can
00 v 00 v Edit Delete be added up to 3 rules.
Add

- Roaming: active o desactive el roaming de datos. Enciéndelo para solicitar confirmacion
antes de conectarse a la red de roaming.

ADVERTENCIA! Permitir el roaming podria resultar en cargos de
servicio adicionales.

2. Clic Save Changes para guardar los ajustes.

- APN
Para el Web Ul, haga clic en Settings > Mobile Netwrok > APN. Los parametros APN

predeterminados se muestran en la siguiente figura. Puede usar el APN predeterminado
para conectarse a Internet. También puede agregar nuevos APN.

=S = e (4] @

Home Messages Settings About Support
WI-Fi APN Setlings
Mobile Network v LTE APN
Moble Settings Active Name APN Usemame Password Auth PDP Type Delete
_ . profilet mobile com None v | |IPvivb v| Edit
SIM
Advanced profile2 B2B. mobile com None v IPvdvb v| Edit
Device Delete
Advanced Router profile3 mobile.com None v IPvdvb v| Edit
Delete
»
Add Save Changes
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Para Agregar un Nuevo APN, Siga los Pasos a Continuacion:

1. Haga clic en Add para acceder a la siguiente pagina.

APN Settings

LTE APN
Active Name APN Username Password Auth PDP Type Delete
C profile1l mobile.com None v IPvdvb v | Edit
| None v| [IPvd v| OK
Cancel
y
Add Save Changes

3. Ingrese los parametros relacionados como se describe en la siguiente tabla.

Parametros Descripcion

Nombre Escriba el nombre del perfil.

Nombre de Usario | El nombre de usuario se utiliza para obtener la autenticacion
del ISP cuando se establece la conexion.

Contrasena La contrasefa se utiliza para obtener la autenticacién del ISP
cuando se establece la conexion.

El Protocolo de autenticacion de contrasefia (PAP) proporciona un método
Autenticacion simple sin cifrado para que el par establezca su identidad mediante un
protocolo de enlace bidireccional. El Protocolo de autenticacion por
desafio mutuo (CHAP) se utiliza para verificar periédicamente la identidad
del par mediante un protocolo de enlace de 3 vias.

4. Haga clic en Save Changes para agregar un nuevo APN.
Opciones adicionales de APN

- Para activar el nuevo APN, marque el circulo frente a él y luego haga clic en Save Changes.
- Para editar el nuevo APN, haga clic en Editar, cambie la configuracion y luego haga clic en Guardar.

Para borrar el nuevo APN, clic en Delete.

AVISO: El APN predeterminado no se puede editar ni eliminar.
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SIM

1.

2.

Desde la Web Ul, haga clic en Settings > Mobile Network > SIM.

Blogueo de PIN de SIM: Para bloquear su SIM usando un PIN, ingrese el PIN de la
SIM. El estado de la SIM cambiara a Habilitado. Una vez que el bloqueo del PIN de la
SIM esté habilitado, debera ingresar el PIN de la SIM para conectarse a la red de
banda ancha movil cada vez que encienda su punto de acceso movil.

Desbloqueo del Operador: una vez que se desbloquea el estado de desbloqueo del
operador, puede usar la SIM de varios operadores diferentes.

- < ol (i ] (7]

Home Messages Settings About Support

Wi-Fi 5 SIM
Mobile Network W SIM Pin Lock

Mobile Settings The SIM card inside your device can be locked using a PIN. If the SIM card is locked you must enter

APN the PIN below before you are able to connect to the internet.

SIM SIM Status Disabled

Advan

d ced Desired Action Enable PIN y
Device
Enter Current PIN

Advanced Router
2 attempts remain until your sim is PIN unblock code locked

Entering an incorrect PIN too many times will PIN unblock code lock your SIM
and you will unable to use this device. You will need to contact your service
provider to unlock the SIM.

Save Changes

Carrier Unlock
Carrier Unlock will allow the use of SIM from various different carriers
Carrier Unlock Status Locked

Desired Action Carrier Unlock y

Enter Unlock Code

Unlock

Introduce el PIN de la SIM y presione Save Changes o Unlock para guardar los ajustes.

AVISO: Siingresa el PIN de la SIM incorrecto tres veces para el bloqueo del PIN de la
SIM, su SIM se desactivara permanentemente hasta que ingrese el codigo PUK de su

proveedor de servicios.
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Avanzado

La configuracion de red mévil avanzada solo debe usarse segun las indicaciones del
personal de servicio al cliente del proveedor. Ciertas opciones avanzadas restableceran
las conexiones y la programacion de su dispositivo y requeriran reactivacion.

- = o (i ] (7]

Home Messages Settings About Support
Mobile Network Manage your mobile bradband data connection

Mobile Settings Factory Reset

APN
This operation, also called Reverse Logistics, will display Fact R t
Sl provisioning information and reset the modem to the factory aclory ~ese
default values. The SPC is needed to perform a reset
Device

Factory Reset Button

Advanced Router
Manage the reset button underneath the back cover of your device

Factory Reset Button ® Enable Disable

Save Changes

1. Desde el Web Ul, haga clic en Settings > Mobile Network > Advanced para configurar
el movil con configuraciéon avanzada de red en esta interfaz.

- Restablecimiento de fabrica: haga clic en Restablecimiento de fabrica para
restablecer el médem al valor predeterminado de fabrica. Haga clic en Restablecimiento
de fabrica para restablecer el médem al valor predeterminado de fabrica.

- Botdn de restablecimiento de fabrica: puede desactivar el botén de restablecimiento
de fabrica ubicado al lado de la ranura de la bateria. De manera predeterminada, el
botdn esta habilitado.

2. Haga clic en Save Changes para guardar los ajustes.
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Dispositivo

- Preferencias

1. Desde la Web Ul, Haga clic en Settings > Device > Preferences.

- = e o @

Home Messages Settings About Support
Wi-Fi Preferences
Mobile Network Display
Device
Device Display Timeout 30 seconds v
Data Usage LED

A
Web Interface LED Enable » ON OFF

Software Update

Backup and Restore Save Changes

System Logs

Advanced Router

- Tiempo de espera de visualizacion del dispositivo: seleccione un tiempo de espera de la lista
desplegable. La pantalla de su punto de acceso movil se apaga después de este periodo de
tiempo de espera si no hay ninguna accion en el botén del menda.

- Habilitar LED: si se selecciona ON, el indicador LED junto a la pantalla Your Mobile Hotspot
parpadeara cuando el dispositivo esté encendido. Este LED es un indicador de alimentacion que

muestra que el dispositivo esta encendido cuando la pantalla del dispositivo esta apagada.

2. Haga clic en Save Changes para guardar los ajustes.
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Uso de Datos

1. Desde el Web Ul, haga clic en Settings > Device > Data Usage.

()

= T i (2]

Home Messages Settings About Support

Wi-Fi
Mobile Network

Device
Preferences
Web Interface
Software Update
Backup and Restore

System Logs

Advanced Router

Data Usage

Monthly Reset

Day of Month 21 v

Usage Meter

Usage Limit 20 ex) 500MB, 1500MB, 10GB
GB v

Save Changes

2. Elija el dia del mes, el limite de uso y haga clic en Save Changes to save your settings.

Interfaz web

1. Desde la Web Ul, haga clic en Settings > Device > Web

(=
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Home Messages Settings About Support

Wi-Fi
Mobile Network

Device
Preferences

Data Usage

Web Interface

Software Update
Backup and Restore
System Logs

Advanced Router

Cambio de Contrasena:

Web Interface

Change Password

You can change the admin password for your hotspot below.

If you enter an incorrect password 5 times in a row, you will be locked out for 3 minutes.
* Password must be 8 characters or more.

* To increase the security, avoid sequential or duplicated characters.

* Recommended to add at least 1 number and 1 special character (|@#5%-_)

Enter Current Password | sssssssss Show input password
Enter New Password
Confirm New Password

Save Changes

- Contrasenfia actual: Introduzca la contrasena actual.
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- Nueva Contrasena: Inserte nueva contrasena
- Confirme nueva contrasefia: ingrese la nueva contrasena

nuevamente.
2. Haga Clic en Save Changes para guardar los ajustes.

- Actualizacion de software
Desde la Web Ul, haga clic en Settings > Device > Software Update

- B e (] @

Home Messages Settings About Support
Wi-Fi Software Update
Mobile Network Firmware
Device
Current Software Version R717F21.FR.823

Preferences

Data Usage Upload Software

Web Interface Choose File | No file chosen

Software Update
Upload Software

Backup and Restore
System Logs Check for New Software

Advanced Router
Check

- Firmware: Version actual del software
- Cargar software: Un nuevo software se actualizara automaticamente.
(No disponible para el publico)
- Buscar Nuevo Software: compruebe si la versién actual del software esta actualizada.
De lo contrario, se instalara la ultima version.
3. Haga clic en Save Changes para guardar los ajustes.
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Copia de Seguridad y Restaurar

1. Desde la Web Ul, haga clic en Settings > Device > Backup and Restore para acceder
a los menus para hacer una copia de seguridad de la configuracién de su dispositivo en
su computadora, restaurar desde la copia de seguridad y restaurar su dispositivo a su

configuracién predeterminada de fabrica.

Home Messages Settings About Support
Wi-Fi Backup and Restore
Mobile Network Back up your device settings and preferences to your computer. Please note the backup will only
- with this particular device
Device
RS Download Backup
Data Usage Download a copy of your device settings so you can restore it

Back Up Now

Web Interface jater

Software Update

Backup and Restore
Upload settings from a previously saved backup file

System Logs Restore Now
Choose File | No file chosen

Restore from Backup

Advanced Router

Restore Device to Factory Defaults

Restore all user settings to the default settings.
¢ ° Restore Factory Defaults

Para hacer una copia de seguridad de la configuracién de su dispositivo en su computadora, siga los
pasos a continuacion:

a. Haga clic en Back Up Now.
b. Haga clic en Save en la ventana emergente.
c. Elija una ubicacién en su computadora para guardar el archivo de copia de seguridad.
d. Haga clic en Save.

Para restaurar desde la copia de seguridad, siga los pasos a continuacioén:
a. Haga clic en Choose File para seleccionar el archivo de respaldo en su computadora.
b. Haga clic en Restore now.

Para restaurar su dispositivo a su configuracion predeterminada de fabrica, siga los pasos a continuacion:

a. Haga clic en Restore Factory Defaults.

b. Haga clic en OK para confirmar el comando.
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Advanced Router

Configure los ajustes de LAN, Firewall y Personalizacion.

- LAN

1. Desde la Web Ul, haga clic en Settings > Advanced Router > LAN Settings para
mostrar la informacion del enrutador que se muestra en la siguiente figura.

Home Messages Settings About Support
Wi-Fi ’ LAN Settings
Mobile Network Manage your mobile broadband data connection
Device
IP Address 192.168.| 0 1 Network Access Identifier

Advanced Router

. Subnet Mask 255.255.25
LAN Settings ubr 2565.255.2

o

0

DNS Mode VPN Passthrough ® ON OFF
MAG Fillering DHCP Server ® ON © OFF
Firewall IPv4
DHGP IP Range 192.168. 0 100 |~  192.168.| 0 254
Firewall IPv6
DHCP Lease Time 7200

Save Changes

- Direccion IP: Direccion IP para la interfaz de usuario web.
- Mascara de Subred: Mascara de subred para la direccion IP.
- Transferencia VPN: La transferencia VPN debe estar habilitada si desea permitir que los tineles

VPN pasen a través del firewall de su dispositivo.
- Servidor DHCP: Habilite o deshabilite la funcion del servidor DHCP.
- Rango de IP de DHCP: Asigne la direccién IP inicial y final para el rango de IP.
- Tiempo de arrendamiento de DHCP: defina cuanto tiempo durara la direccion IP arrendada. La

nueva direccion IP se reubicara después de que caduque la direccion IP.
2. Haga clic en Save changes para guardar los ajustes
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Modo DNS

Desde el Web Ul, haga clic en Settings > Advanced Router > DNS Mode para mostrar
la informacion del servidor de nombres de dominio que se muestra en la siguiente

(-

Home

Wi-Fi
Mobile Network
Device

Advanced Router
LAN Settings
MAC Filtering
Firewall IPv4

Firewall IPv6

X Lo i @

Messages Settings About Support

DNS Mode

Your device automatically selects a Domain Name Server (DNS) or you can manually select one.

DNS Manual Mode ON @ OFF
UPnP ON @ OFF
Out of Service Notification ON @ OFF
NAT Timeout 200

Save Changes

- Modo manual de DNS: habilite o deshabilite el modo manual de DNS
- UPnP: activa o desactiva la funcion UPnP.
- Notificacion fuera de Servicio: habilite o deshabilite la funcion de notificacion fuera de servicio.

- Tiempo de espera de NAT: defina cuanto tiempo el enrutador mantendra esa conexién incluso si

esta inactivo.

Filtrado MAC Wi-Fi

1. Desde la Web Ul, haga clic en Settings > Advanced Router > Wi-Fi MAC Filtering.

()
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Home Messages Settings About Support

Wi-Fi
Mobile Network
Device

Advanced Router
LAN Settings
DNS Mode
Firewall IPv4

Firewall IPv6

Wi-Fi MAC Filtering

Wi-Fi MAC Filtering ® OFF (Allow all devices to access with Password)

ON (Allow only users on permitted list)

Save Changes
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- Filtrado de Wi-Fi MAC: puede permitir usuarios solo en la lista permitida.

WiFi WI-Fi MAC Filtering

Mobile Network WI-Fi MAC Filtering OFF (Allow all devices to access with Password)

Device ® ON (Allow only users on permitted list)

Advanced Router Permitted Device List MAC Address
LAN Settings
DNS Mode
Firewall IPv4
Firewall IPv6

[ OK Cancel

Save Changes

2. Haga Clic en Save changes para guardar los ajustes.

- Firewall IPv4

Desde el Web Ul, haga clic en Settings > Advanced Router > Firewall IPv4. Puede
configurar reglas de firewall para proteger su red de virus y actividades maliciosas en Internet.

- = o (i ] (7]

Home Messages Settings About Support
Wi-Fi Firewall
Mobile Network Please configure IP Address Filtering or Port Forwarding in order to apply advanced firewall features.
Device Firewall Switch ® ON O OFF
Advanced Router Port Blacklist
LAN Settings
DNS Mode Port Blackiist ON @ OFF
MAC Filtering Filter packets using the following rules when specified with protocol, port and IP address.
Firewall IPv4 Port Forwarding
Firewall IPv6
Port Forwarding ON @ OFF
Port Forwarding enables computers to access WWW, FTP or other services provided by the LAN
Save Changes
Port Blacklist

Para configurar las reglas de filtrado de direcciones IP, siga los pasos a continuacion:
1. Encienda Firewall Switch.
2. Encienda Port Blacklist.
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Port Blacklist

Port Blacklist e ON OFF

Filter packets using the following rules when specified with protocol, port and IP address.
- LAN/WAN port: The Value range is 1 ~ 65535.

- Save Changes to apply settings.

Name WAN [P Address WAN Port Protocol Status Options

No Item

Add

3. Haga Clic en Add.

Name WAN IP Address WAN Port Protocol  Status Options

| | TCP v| [ON v| OK

Cancel
Add
4. Ingrese los parametros relacionados como se describe en la siguiente tabla.
Parametros Descripcion
Nombre Introduzca un nombre para la regla.
Direccion WAN IP Introduzca la direccion IP de la WAN
Puerto WAN Establecer el puerto WAN
Protocolo Establecer qué protocolo se utilizara para el filtrado
Estado Establecer como manejar el paquete si coincide con la regla

5. Haga clic en Save Changes para guardar los ajustes.
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Port Forwarding

Para configurar las reglas de mapeo de puertos, siga los pasos a continuacién.
1. Encienda Firewall Switch.
2. Encienda Port Forwarding.
Port Forwarding

Port Forwarding ® ON (O OFF

Port Forwarding enables computers to access WWW, FTP or other services provided by the LAN

- IP Address: Specify LAN address. Packets which match the specified conditions will be forwarded
to this address.

- LAN/WAN port: Port of t he computer providing services. It is a single port with value range of 1 ~
65535.

- Protocol: Protocols applied by services.

- Save Changes to apply settings.

Name WAN Port LAN IP Address LAN Port Protocol Status Options

No Item

Add

Save Changes

3. Haga clic en Add.

Name WAN Port LAN IP LAN Port Protocol ~ Status Options
Address

o e i — - 22

Add

Save Changes
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4. Ingrese los parametros relacionados como se describe en la siguiente tabla.

Parametros Descripcion

Nombre Introduzca un nombre para la regla.

Puerto WAN Establecer el puerto WAN

Direccion IP de LAN | Introduzca la direccién IP de la LAN

Puerto LAN Establecer el puerto LAN

Protocolo Establecer qué protocolo se utilizara para el filtrado

Estado Establecer como manejar el paquete si coincide con la regla

5. Haga clic en Save Change para guardar los ajustes.

Firewall IPv6

Desde el Web Ul, haga clic en Settings > Advanced Router > Firewall IPv6. Puede
configurar reglas de firewall para proteger su red de virus y actividades maliciosas en

Internet.

(s

Home

Wi-Fi
Mobile Network
Device

Advanced Router
LAN Settings

Firewall IPv4

Firewall IPv6

= T i 2

Messages Settings About Support

Firewall IPv6

Firewall for IPv6

Firewall Switch e ON OFF
Port Whitelist
Port Whitelist ON @ OFF

Port Whitelist will open ports those are independent from firewall.

Save Changes
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Port Whitelist

To set Port Whitelist, follow the steps below:

1. Encienda Firewall Switch.

2. Encienda Port Whitelist.

Port Whitelist

Port Whitelist

e ON OFF

Port Whitelist will open ports those are independent from firewall.

- LAN/WAN port: The Value range is 1 ~ 65535.

- Protocol: Protocols applied by services.

- Save Changes to apply settings.

Name

Add

3. Haga clic en Add.

Name

h

Add

Protocol Status Options

No Item

Save Changes

Port Protocol Status  Options

TCP v ON v OK Cancel

4. Ingrese los parametros relacionados como se describe en la siguiente tabla.

Parametros Descripcion

Nombre Introduzca un nombre para la regla.

Puerto establecer el puerto

Protocolo Establecer qué protocolo se utilizara para Port Whitelist.
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Estado Establecer como manejar los puertos si coincide con la regla

5. Haga clic en Save Change para guardar los ajustes.

Acerca de

Vea la informacion de conexion de su dispositivo, la informacion del firmware, la
informacién de WWAN, los detalles de Wi-Fi y la informacién del dispositivo.

Desde la pagina principal de el Web Ul, haga clic en la About pestana para ver la
informacion disponible.
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Soporte

Obtenga informacion de soporte de la pestafa Soporte de la interfaz de usuario web.

En la pantalla principal de la interfaz de usuario web, haga clic en la Support pestaina
para ver las opciones disponibles.

- = e (i ] (7]

Home Messages Settings About Support
Download Open

Device Support
Go to Support, find information on your device along with videos,
tutorials, and community forums for your device.

franklinwireless.com
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Solucion de Problemas

Descripcion General
Primeros Pasos

Problemas Comunes y Soluciones
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Descripcion General

Los siguientes consejos pueden ayudar a resolver muchos problemas comunes que se
encuentran al usar el hotspot movil.

Primeros Pasos

1. Asegurese de estar utilizando su hotspot movil en la regién geografica correcta (dentro de la

cobertura).
2. Asegurese de que su cobertura inalambrica se extienda hasta su ubicacion actual mediante el

uso de la herramienta de mapa de cobertura del proveedor inalambrico interactivo.
3. Asegurese de tener un plan de servicio activo.
4. Reiniciar su computadora y su hotspot moévil puede resolver muchos problemas.

IMPORTANTE! Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, asegurese
de reiniciar su punto de acceso movil y cualquier dispositivo que esté conectado actualmente.

Problemas Comunes y Soluciones

Hotspot Movil Simplemente se Apagé Sin Presionar el Botén de Encendido/Mend.
¢Por qué?

Esto puede ocurrir bajo el agotamiento de la bateria. Para restaurar la energia, mantenga
presionado manualmente el botéon de Encendido/Menu para encender su Hotspot mavil. Si la
bateria esta agotada, carguela con el cargador de CA proporcionado.

IMPORTANTE! Si el botdn de encendido no inicia su punto de acceso movil, intente
restablecer la energia (consulte ¢ Como realizo un restablecimiento de energia en el

Hotspot mévil? a continuacion).

¢, Como Realizo un Restablecimiento de Energia en el Hotspot Mévil?

Usando el botdn de encendido: Mantenga presionado el botén de encendido durante 10
segundos hasta que se reinicie el hotspot movil.

Al reemplazar la bateria: Si mantener presionado el botén de encendido durante 10 segundos
no reinicia el hotspot moévil, abra la tapa de la bateria, saque la bateria y vuelva a instalarla
después de 5 segundos. Vuelva a colocar la tapa de la bateria y encienda el hotspot mévil
presionando el botén de encendido.